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HNHdopMaTHBHASA NOJIMTHKA 10 00pa0d0TKe MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX — fpocaaBckmii SApocaas (Studiorum)

Beenenne

B cootserctBuu ¢ Permamentom (EC) 2016/679 EBponeiickoro napiramenta u CoBeTa, KacaloIIMCs 3aIIUTH! (GU3HIECKUX JIHI] IPH 00paboTKe IepCOHANBHBIX
JIAHHBIX ¥ CBOOOZHOM 00paleHny Takux AaHHbIX (OOmwmil pernamenT no 3amure JaHHbIX — GDPR), SIpocnascknii SIpocnas, kak KOHTPONEP JaHHBIX,
IPEJOCTABIAET HACTOSIIYIO IOTUTUKY 00pabOTKU NEpCOHATBHBIX JaHHBIX KIMEHTOB U HOJIb30BaTeNeH, B3aMMOAEHCTBYIONIMX C IPEATaraeMbIMH S3bIKOBBIMU
00yYaroIiMHy yCITyTaMH.

1. KoHTpOo/1ép nepcoHaIbHBIX JaHHBIX

KouTtponép nepconanbubix qaHHbix: SlpocaaBckuii Slpocias Hanorossiit Homep (P.IVA): 04777660988 Email: info@studiorum.live Tenedon: +39 351 302 7704
2. Tunsl o0padaTbIBaeMbIX JAHHBIX

SIpocaasckmii SIpocaas cobupaer n 06pabaThIBaeT cieyOIHE IIEPCOHAIBHBIC JAHHbIE!

. KoHTakTHbIe naHHbIE: UM, (haMUITHs, afipec, HIEKTPOHHAs [104YTa, HOMep TenedoHa.

. JlauHbIE 0 IPHOOPETEHNN YCIyT: MH(POPMAIHs O KYITIGHHBIX Kypcax ¥ TTaKeTax, JaThl Hadana ¥ OKOHYaHHSA KyPCOB, CIIOCOOBI OTIATHI.

. JlauHble 00 ucnonb3oBaHuy caiita: IP-anpec, T ycrpoiicTsa, BpeMs I0CTyna, 1 Apyras nHGOpPMAIHs O HABUTaIMK Ha caiiTe.

. YyBCTBHUTENIbHBIC JAHHBIE (IIPH HEOOXOAMMOCTH): HH(POPMALHS O CIEUUANBHBIX TOTPEOHOCTAX B 00YUCHUH HIIM MEIUILMHCKUX CIIPABKaX ISl Oy YCHHS

JA0CTYyIIa K KypcaM.

3. Hean 06paboTKH JaHHBIX

ITepconansHbIe TaHHBIE 00PAaOATHIBAIOTCS UL CIESIYIOIINX Leeil:

. BrInonHenne 10ropopa: nMpeioCTaBiIeHHE I3bIKOBBIX YCIYT, YIPABICHHE PETHCTPALUIMH HA KypChI, OTIIPAaBKa YBEJOMIICHUH O 3aHATHAX, y4eOHBIX
Marepuaiax u OOHOBJICHHUSX.

. HasoroBas u Gyxranrepckast OTYETHOCTb: BHICTABJICHUE CUETOB, 00padOTKa IIIATEXEH, COOJII0AEHHE HAIOTOBOTI'O 3aKOHOIATEJILCTBA.

. I[poaBuKEHUE yCIIYT: OTIIPaBKa PEKIAMHBIX MaTePHAIOB O HOBBIX KYPCaxX U CIELHAIbHBIX MPET0KEHHUAX — TOJIbKO MPH HAJIUYMHU COTIIACUS
OJIb30BATEIS.

. IMoaaep:kka 1 MOMOILIb: OTBETHI HA 3aMPOCHI, PELICHHE IPOOIEM 1 HHINBULYaIbHbIC OOpaICHHSI.

. Viyunrenue kadecTa yciyr: c6op oOpaTHOMH CBsI3H, KOHTPOJIb Ka4eCTBa KyPCOB, [alTalusl KOHTEHTA IO/ HY /bl KIIHEHTOB.

4. IIpaBoBble OCHOBAHHS 00PadOTKH
O6paboTKa MEPCOHATBHBIX JaHHBIX OCYIIECTBISIETCS HA CICAYIOMINX PABOBBIX OCHOBAHHSX:

. HcnonHenne 10oroBopa: Uis IPeJOCTaBICHUs 3aKa3aHHBIX yCIIYT.

. SIBHOE cornacue: mpy OTIPaBKe POMO-MATEPHAIOB H HOBOCTEI.

. IOpuanueckue 00s3aTenbCTBa: COONIOACHHE 3aKOHOIATENbCTBA, 0COOEHHO HAJIOTOBOTO.

. 3aKOHHBII HHTEpeC: VIS HOBBILICHUS KauecTBa yCIIyT U yIy4IIeHHs [0JIb30BaTEIbCKOTO OIbITA.

5. Crioco0b1 00padoTKH JaHHBIX

O06paboTKa JaHHBIX OCYLIECTBIISETCS C TIOMOLIBIO HU(POBEIX ¥ TEIEMAaTHYECKUX CPEICTB, ¢ COOIIOAEHHEM BCEX Mep 0€30IIaCHOCTH M KOH(UACHIIMAIBHOCTH.
IIpUMEHSIIOTCST COOTBETCTBYIOIINE MEPHI [Tl 3ALIUTHI IAHHBIX OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO TOCTYMA, U3MEHEHHUT, YTEUKH MM CITyIaifHOr0 YHHYTOXCHHUS.

6. Cpok XpaHeHHUsl JAHHBIX

ITepcoHanbHbIC JaHHBIE XPAHATCS TOJIBKO B TCUCHHE CPOKA, HEOOXOIMMOTrO TSl JOCTHIKEHHUS 3asIBJICHHBIX LIENeH.

. JlaHHBIE 17151 HAJIOrOBOTO y4éTa — B TEYEHHE CPOKA, YCTAHOBJIEHHOTO 3aKOHOAATENBCTBOM (00b14HO 10 n1eT).
. JlaHHBIE, CBsI3aHHBIC C 00yYCHHEM — 10 OKOHYAHHS IPEAOCTAaBICHHS YCIIYT, @ 3aTEM Ha OTPAHMYCHHBIIN CPOK JUIS apXUBHBIX M CEPBUCHBIX
HYXI.

7. Ilepenaya u pacnpocTpaHeHne JAHHbIX

INepcoHanbHbIEC JAHHBIC HE IEPEAAFOTCS TPETHHUM JIMIAM, 32 HCKIIFOYCHHEM CITy4aeB, IPeIyCMOTPEHHBIX JOTOBOPOM HITH 3aKOHOM (HampuMep, HaTOTOBBIC OPTaHsbl,
6aHKH U T. 1.). Bece nanHbIe 00pabaThIBalOTCS TOJNBKO YIOTHOMOYECHHBIMHA JIMIAMH — COTPYAHHKAMU WM MOCTABIIMKAMH TEXHUYECKHUX/aIMUHUCTPATUBHBIX YCIIYT.
8. IIpaBa cy0beKTOB JaHHBIX

ITosb30BaTENIN HMEIOT HPABO:

. JlocTymna K CBOUM MEePCOHAIBHBIM JIaHHBIM.

. VcnipaBieHns] HETOUHBIX MIIH HETIOJHBIX JAHHBIX.

. VY naneHus JaHHbBIX (B paMKaxX 3aKOHOAATEIbCTBA).

. OrpannyeHust 00pabOTKHU B ONPEACAEHHBIX CIydasiX.

. BospaxeHus mpoTuB 00pabOTKH 110 3aKOHHBIM OCHOBAHHUSIM.

. IMeperoca TaHHBIX B MAITMHOYHUTAEMOM (hOpMATE IPYTOMY OIIEPaTOpy.

3anpockl MOKHO OTIpaBIATh Ha: info@studiorum.live

9. IIpaBo Ha noxauy KaJgoobl

Ecnu nosip30BaTeNb CYNTACT, YTO €ro NpaBa HapyIIeHbI, OH HMEET MPaBO MOJaTh XkaJo0y B OpPraH o 3aIliTe NepCOHANBHBIX JaHHBIX: WWW.garanteprivacy.it
10. U3MeHeHHs1 NOJTUTHKH

SIpociaBceknii SIpocaaB octasisieT 3a 060§t TPaBoO BHOCUTH H3MEHEHHUS B HACTOSIILYIO TOIUTHKY B JIF000E BPEMsI — B CITy4ae H3MCHCHHS 3aKOHOIATEIbCTBA,
TEXHOJIOTHI WIIH OPTaHU3aLMOHHBIX HYKA. AKTyallbHas BEpCHs Beerza OyIeT JOCTYIHA Ha O(QUIMAIbHOM caiiTe.

11. KoHTaKTBI

ITo sr00BIM BOIpOCaM, CBSI3aHHBIM € 00pPaOOTKOM JaHHBIX, BBl MOXKETE CBA3aThCS C KOHTPOJIEPOM MO cieayromumM kouTaktam: Email: info@studiorum.live
Tenedon: +39 351 302 7704 Caiit: www.studiorum.live

3akmouenne

SIpocnaBckuii SIpocias 00s3yeTcst 3alHIATh IIEPCOHAIBHBIC JAHHBIC KITHEHTOB H 00SCIICUNUTh MPO3pavHOCTh 00paboTku. O6paboTKa JaHHBIX OyaeT
OCYILECTBIATHCS 3aKOHHO, JOOPOCOBECTHO M OTKPBITO — B COOTBETCTBUH C IIPaBaMH IOJIb30BaTENCH U ISHCTBYIOIMM 3aKOHOIATEIECTBOM.
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Informativa sul trattamento dei dati personali — Iaroslavskyy Iaroslav (Studiorum)

Introduzione

In conformita al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonch¢ alla libera circolazione di tali dati (Regolamento generale sulla protezione dei dati — GDPR), Iaroslavskyi laroslav, in qualita di Titolare del
trattamento, fornisce la presente informativa sul trattamento dei dati personali dei clienti e degli utenti che interagiscono con i servizi di formazione linguistica offerti.

1. Titolare del trattamento dei dati

Titolare del trattamento: laroslavskyi laroslav
Partita IVA (P.IVA): 04777660988

E-mail: info@studiorum.live

Telefono: +39 351 302 7704

2. Tipologie di dati trattati

laroslavskyy laroslav raccoglie e tratta le seguenti categorie di dati personali:

Dati di contatto: nome, cognome, indirizzo, e-mail, numero di telefono.
Dati relativi all'acquisto dei servizi: informazioni sui corsi e sui pacchetti acquistati, date di inizio e fine dei corsi, modalita di pagamento.
Dati di navigazione sul sito: indirizzo IP, tipo di dispositivo, orario di accesso e altre informazioni sulla navigazione all'interno del sito.

Dati particolari / sensibili (ove necessario): informazioni relative a esigenze didattiche specifiche o certificati medici necessari per accedere ai corsi.
3. Finalita del trattamento dei dati

I dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

®  Esecuzione del contratto: erogazione dei servizi linguistici, gestione delle iscrizioni ai corsi, invio di notifiche relative alle lezioni, ai materiali didattici e
agli aggiornamenti.

Adempimenti fiscali e contabili: emissione di fatture, gestione dei pagamenti, conformita alla normativa fiscale vigente.

Promozione dei servizi: invio di materiale pubblicitario relativo a nuovi corsi e offerte speciali (esclusivamente previo consenso dell'utente).

Supporto e assistenza: riscontri alle richieste, risoluzione dei problemi e assistenza personalizzata.

Miglioramento della qualita dei servizi: raccolta di feedback, monitoraggio della qualita dei corsi e personalizzazione dei contenuti in base alle esigenze
dei clienti.

4. Basi giuridiche del trattamento

Il trattamento dei dati personali si fonda sulle seguenti basi giuridiche:

Esecuzione di un contratto: per l'erogazione dei servizi richiesti.
Consenso esplicito: per I'invio di materiale promozionale e newsletter.

Obblighi di legge: per 'adempimento delle normative vigenti, in particolare in materia fiscale.

Legittimo interesse: per migliorare la qualita dei servizi e ottimizzare 1'esperienza dell'utente.
5. Modalita del trattamento dei dati

11 trattamento dei dati viene effettuato mediante strumenti digitali e telematici, nel pieno rispetto di tutte le misure di sicurezza e riservatezza. Vengono adottate
misure idonee a proteggere i dati da accessi non autorizzati, alterazioni, diffusione o distruzione accidentale.

6. Periodo di conservazione dei dati

I dati personali saranno conservati esclusivamente per il tempo necessario al raggiungimento delle finalita dichiarate.

®  Dati per la contabilita fiscale: conservati per il periodo stabilito dalla legge (di norma 10 anni).

®  Dati relativi alla formazione: conservati fino al termine dell'erogazione dei servizi e, successivamente, per un periodo limitato per finalita di archivio e
assistenza.

7. Comunicazione e diffusione dei dati

I dati personali non saranno comunicati a terzi, salvo nei casi previsti dal contratto o dalla legge (ad esempio, autorita fiscali, istituti di credito, ecc.). Tutti i dati sono
trattati esclusivamente da soggetti autorizzati, quali collaboratori o fornitori di servizi tecnici e amministrativi.

8. Diritti degli interessati

Gli utenti hanno il diritto di:



Accedere ai propri dati personali.

Rettificare i dati inesatti o incompleti.

Richiedere la cancellazione dei dati (nei limiti previsti dalla legge).
Richiedere la limitazione del trattamento in casi specifici.

Opporsi al trattamento per motivi legittimi.

Richiedere la portabilita dei dati in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico verso un altro operatore.

Le richieste possono essere inviate all'indirizzo e-mail: info@studiorum.live

9. Diritto di proporre reclamo

Qualora 'utente ritenga che i propri diritti siano stati violati, ha il diritto di proporre reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali:
www.garanteprivacy.it

10. Modifiche all'informativa

laroslavskyi laroslav si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa in qualsiasi momento, in caso di variazioni legislative, tecnologiche o per
esigenze organizzative. La versione aggiornata sara sempre disponibile sul sito ufficiale.

11. Contatti

Per qualsiasi domanda relativa al trattamento dei dati personali, ¢ possibile contattare il Titolare ai seguenti recapiti:

®  E-mail: info@studiorum.live
(] Telefono: +39 351 302 7704
(] Sito web: www.studiorum.live

Conclusioni

Iaroslavskyi Iaroslav si impegna a tutelare i dati personali dei clienti ¢ a garantire la massima trasparenza del trattamento. Il trattamento dei dati avverra in modo
lecito, corretto e trasparente, nel pieno rispetto dei diritti degli utenti e della legislazione vigente.
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Privacy Policy for the Processing of Personal Data — Iaroslavskyi Iaroslav (Studiorum)

Introduction

In accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council on the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data (General Data Protection Regulation — GDPR), Iaroslavskyi laroslav, as the Data Controller, provides this
privacy policy regarding the processing of personal data of clients and users interacting with the language training services offered.

1. Data Controller

Data Controller: laroslavskyi laroslav
VAT Number (P.IVA): 04777660988
Email: info@studiorum.live

Phone: +39 351 302 7704

2. Types of Data Processed

laroslavskyi laroslav collects and processes the following categories of personal data:

Contact details: first name, last name, address, email address, phone number.
Service purchase data: information about purchased courses and packages, course start and end dates, payment methods.
Website usage data: [P address, device type, access time, and other website navigation information.

Sensitive / Special categories of data (if necessary): information regarding specific learning needs or medical certificates required to access the courses.
3. Purposes of Data Processing

Personal data is processed for the following purposes:

®  Performance of a contract: provision of language services, management of course registrations, sending notifications regarding classes, educational
materials, and updates.

Tax and accounting compliance: invoicing, payment processing, and adherence to tax legislation.
Service promotion: sending promotional materials about new courses and special offers—strictly subject to the user's consent.
Support and assistance: responding to inquiries, resolving issues, and providing personalized assistance.

Service quality improvement: collecting feedback, monitoring course quality, and adapting content to meet client needs.

4. Legal Bases for Processing

The processing of personal data is carried out on the following legal grounds:

Performance of a contract: to provide the requested services.
Explicit consent: for sending promotional materials and newsletters.
Legal obligation: compliance with applicable laws, particularly in tax and accounting matters.

Legitimate interest: to improve service quality and optimize the user experience.
5. Methods of Data Processing

Data processing is performed using digital and electronic means, in full compliance with all security and confidentiality measures. Appropriate safeguards are
implemented to protect data against unauthorized access, alteration, disclosure, or accidental destruction.

6. Data Retention Period

Personal data is stored only for the period necessary to achieve the stated purposes:

®  Tax and accounting data: retained for the period required by law (typically 10 years).
®  Training-related data: retained until the completion of the services, and subsequently for a limited period for archival and customer service purposes.

7. Data Transfer and Disclosure

Personal data will not be disclosed to third parties, except as provided by contract or required by law (e.g., tax authorities, banking institutions, etc.). All data is
processed exclusively by authorized personnel, such as employees or technical/administrative service providers.

8. Rights of the Data Subjects

Users have the right to:

®  Access their personal data.



Rectify inaccurate or incomplete data.

Erase data (within the limits of the law).

Restrict processing in specific cases.

Object to processing based on legitimate grounds.

Request data portability to transfer data in a structured, machine-readable format to another controller.

Requests can be sent to: info@studiorum.live

9. Right to Lodge a Complaint

If a user believes that their rights have been violated, they have the right to lodge a complaint with the data protection authority: www.garanteprivacy.it

10. Changes to the Policy

Iaroslavskyi Iaroslav reserves the right to amend this policy at any time to reflect changes in legislation, technology, or organizational needs. The current version will
always be available on the official website.

11. Contacts

For any questions regarding the processing of personal data, you may contact the Data Controller using the following contact details:

®  Email: info@studiorum.live
®  Phone: +39 351 302 7704
®  Website: www.studiorum.live

Conclusion

laroslavskyi laroslav is committed to protecting the personal data of clients and ensuring transparency in its processing. Data processing will be conducted lawfully,
fairly, and transparently, in full respect of user rights and applicable legislation.
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