JIOTOBOP ITYBJIMYHOM O®EPTHI (OFFERTA AL PUBBLICO)
Ha OKa3aHHe BO3ME3AHBIX YCIYT M0 OHJIAHH-00yYeHNI0 HHOCTPAHHBIM SI3bIKAM
Jlara nocyiegHero ooHoBJeHusi: 1 mons 2026 roga
MecTo my6amkammu: HHTepHET-calT https://studiorum.live (nanee — «Caiit»)
1. OBIIME MMOJIOKEHHUS U ITPABOBASI OCHOBA

1.1. Hacrostmuii JOKyMeHT sBIIsleTC O(UIMANBHBIM ITyOJINYHBIM NpEIoKeHneM (IyOoiaHoi odepToit B cooTBeTcTBHHM CO €T. 1336
I'paxnanckoro kogexca Uramuu — Codice Civile) vHIUBHYaIbHOTO TPEIPUHUMATEIIS:

Wms: SApocnasckuii Spocnas (laroslavskyi laroslav)

Peructpanuonnslii Homep miareabummka HIAC (Partita IVA): 04777660988

Anpec d1eKTpoHHOI mouThI: info@studiorum.live, iaroslav.iaroslavskyi@legalmail.it
Mpodeccnonannnas gesirebHocTh (ATECO): 85.59.10 (1LIKkoJsbl M Kypchl HHOCTPAHHBIX SI3bIKOB)

nMenyemoro B panbHedmeM «Hcmomnurenn» (Fornitore), oka3aTs ycioyrn OHIaWH-00ydeHHs TIOOOMY (U3MYECKOMY WIH
IOPUANYECKOMY JIMILY, IPUHSBIIEMY YCJIOBHUS HacTosero JloroBopa (nanee — «3aka3uuk» / Kiuenr).

1.2. B coorBerctBuu co cT. 1326 Codice Civile, 6e3ycnoBHbIM IpuHATHEM (aKLENTOM) YCIOBHII HacTosmedl odepTsl cuuTaercs
coBeplIeHHE 3aKa34YMKOM JIF0OOr0 U3 CIIEAYIOUIUX ACHCTBUN:

®  3anoJHEeHHe perucTpanronHoii popmel Ha Caiite;

®  Omiara BBIOpPaHHOTO Kypca (IIONHAs MM YaCTUYHAs B COOTBETCTBUH C TapH(HBIM IutaHoM). C MOMEHTa COBEpIICHUS
akuenTta JloroBop cyMTaeTCs 3aKIIOUEHHBIM B 3JIEKTPOHHOM BMJE M IPUOOPETAeT HOPUIMUYECKYIO CHIy JIOrOBOpa
MPHCOETUHEHHS.

1.3. Ecmu ycayru mpuoOperarotcs (GU3MYECKUM JHIOM JUIS JIMYHOTO HCIOJIb30BAaHUS, HAa JAHHBIC OTHOLICHWS B IIOJHOH Mepe
pacrpocTpaHsoTcs HOpMbl 3aKoHoaTebHOTo Jekpera Utaauu Ne 206/2005 (Codice del Consumo).

1.4. JlaHHBIi1 TOrOBOP COCTABJICH HA TPEX SA3bIKAX: UTAJbSIHCKHN, PYCCKUIl, aHTTTMHCKHH.
2. IPEIMET JOI'OBOPA

2.1. Ucnonuutens 0043yeTcst MPe0CTaBUTh, a 3aKa34MK — OIUIATUTh U NMPUHSATH JUCTAHLIMOHHBIC (OHJIAIH) YCIYTH MO 00yuYeHUIO
HHOCTpPaHHOMY s3BIKy (mamee — «Kype» / «Yciayrm») B COOTBETCTBHH C BEIOPAHHOH 3aka3dMKoOM IPOrpaMMOH M TapudoM,
npezcTaBieHHbIMU Ha Caiite. 2.2. O0y4eHue ocyIeCTBISIETCS TOCPEACTBOM MPEOCTAaBICHHUS IOCTYIA K 3aKPBIThIM pa3zaenam Caiita,
obpazoBatenbHol miathopme (LMS), BeOuHapaM, BUACOYpOKaM, METOIMYECKUM MaTepHajiaM, a TAKXKe MPOBEICHNS OHJIAHH-3aHATHI
B TPYIIAX WIN B HHAUBHIYaJIbHOM IOPSIKE (B 3aBHCHMOCTH OT Tapuda).

3. CTOUMOCTSD YCJIYT U NOPAJOK PACUETOB

3.1. Croumoctb KypcoB ykaszana Ha Caiite McnonHuTens. 3.2. B COOTBETCTBUM ¢ MPUMEHUMBIM HaJlIOTOBBIM peXUMOM VIcriomHuTENS
B Urtanuu, croumocts MoxeT BkIrouyath wiad He Bkiaoyath HJAC (IVA) — QuHanbHBII pacyeT M HAJOTOBBIA CTAaTyC ONEpainuu
0TOOpAKAIOTCS HA CTPAHHMIIE OIUIaThl U B BhicTaBisieMoM cuete (Fattura Elettronica / Ricevuta). 3.3. OmiaTa yciyr npou3BoauTcs B
tdopme 100% npemomnaTel WIH B Paccpouky (€CaM 13TO MPELyCMOTPEHO BHIOPAaHHBIM Tapu(pOM) C HCIOIb30BAHHEM IIIATEXKHBIX
METOJIOB, MHTerpupoBaHHbIX Ha Caiire. 3.4. Hcnomnurenb o00s3yeTcsi HanpaBUTh 3aKa3uuKy (UCKalIbHBI JOKYMEHT
(CYeT/KBUTAHIIHIO) HA yKa3aHHBIN IIPU PETUCTPAIHH a{peC IEKTPOHHOM ITOUTHI OCIe (PUKCAINY IUIaTexka.

4. TIPABO HA OTKA3 OT JOT'OBOPA (DIRITTO DI RECESSO)

Bazxknoe npumeuyanue no 3akoHoaaTeabcTBy Uranun (Codice del Consumo): ITorpeburens UMeeT MpaBo nepeyMarb B TEUCHUE
14 nueit. Onnako st ((POBOrO KOHTEHTA M OHJIAHH-KypPCOB ACHCTBYIOT OCOOBIC IIPaBMIIa.

4.1. B coorBetcTBuH co cT. 52 Kogexca npaB norpedureneii Uraaun (Codice del Consumo), 3aka3unk-Gpusnaeckoe JULO0 UMEET
MpaBO OTKa3aThcsi OT Hacrosiero Jlorosopa 0e3 oObsiCHEHWs NpUYMH B TeueHue 14 (YeTbIPHAAUATH) KaJeHAAPHBIX AHeH C
MoMeHTa 3aKirodeHus Jlorosopa (akuenta odeptsl). 4.2. Hekmouenne (c1. 59, 6ykBa o, Codice del Consumo): 3axa3zuux mpsimMo
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COIJIAIIAETCSI C TEM, YTO €CIIM PEOCTaBICHNUE Y CIIyT (OCTYII K JITYHOMY KaGHHETY, BUICOYPOKaM, y4eOHBIM MaTepraiaM) Hadaioch
B TE€YEHUE BBIIICYIIOMSHYTHIX 14 1HEl ¢ ssBHOrO cornacust 3aka3zurka, 3aKa3uuK TepsieT cBoe mpaBo Ha oTka3 (diritto di recesso) ¢
MOMEHTa, KOraa HU(POBOH KOHTEHT CTaj MOJHOCTHIO AOCTYIEH MM yCIyra Oblia MONHOCTBIO OKasaHa. 4.3. [l peanusauuu npasa
Ha OTKa3 (eCaM JOCTYn K MaTrephajaM emie He OblI aKTHBHPOBAaH WIH KypC HE Hadaiucs) 3aKa3ddK J[OJDKCH HalpaBHThH
HeJByCMBICIICHHOE 3asBiIeHne Ha email: info@studiorum.live. VcrionHuTeNb OCYyIIECTBISIET BO3BPAT JICHEKHBIX CPEJICTB B TeueHUe 14
JIHEW ¢ MOMEHTA IOTy4YCHHUsI YBEIOMIICHUS.

5. IPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

5.1. UcnosmnuTens o0s3yercs:

®  (OOecneyuTh KAYECTBEHHOE MPEJOCTABICHHUE Y CIYT B COOTBETCTBHHU C porpamMmoit Kypca.
®  JIpenocraBuTh 3aKa3uMKy TEXHUYECKHU IOCTYI K y4eOHOH miaTdopme.

®  VYBenoMisiTh 00 U3MEHEHMSX B paCHMCaHUH (U151 )KUBBIX OHJIalH-yPOKOB) HE MEHee 4eM 3a 24 yaca.

5.2. 3aka3uuk odsi3yercs:

IIpenocTaBUTh JOCTOBEPHBIC JAHHBIC IPH PETUCTPALIUH.
Cobmonath rpaduk 00yueHus, BHIIOIHATh PEKOMEHIAIMH [IPEH01aBaTeIei.

He KOIMUPOBaTh, HE paCIPOCTPaHAThH, HE I€PpEAABATh TPETHbUM JIMIIaM U HE Hy6J’IHKOBaTL y‘Ie6HI>Ie MaTepuallbl,
BUACO3aIIUCH U TEKCTHI, IIOJIYYCHHBIC B XO1€ 06}"{6]{1/15(.

6. HHTEJIVIEKTYAJIbHAS COBCTBEHHOCTD

6.1. Bce aBropckue mpaBa Ha nporpammy Kypca, Meroauyeckue Marepuaibl, TOBApHbIC 3HaKH, au3aiiH CalTta u ruatdopmsl
Studiorum npunanexar Mcnonaurenno u 3amumensl 3akoHoM Mramuu 06 aBTopckoM npase (Legge 22 aprile 1941 n. 633). 6.2.
3aka3uMKy IPEROCTABISIETCS NEPCOHATbHAsl, HEUCKIIOUUTENbHAs, OT3bIBHAs JIMLEH3Ws Ha HCIONb30BaHME MarepuayioB Kypca
HCKITIOYUTENIHO B JINYHBIX YIeOHBIX [esiX 6e3 mpaBa mepead TPETbUM JIHIaM.

7. 3AIIUTA IEPCOHAJIbHBIX TJAHHBIX (PRIVACY)

7.1. O6paboTKa IEpCOHANBHBIX ITAaHHBIX 3aKa3uhKa OCYIIECTBISCTCS VICIOIHWTENEM B CTPOTOM COOTBETCTBHU C EBpomelckum
pernamentoM mo 3amurte gaHHBIX — GDPR (Persament EC 2016/679) u 3axkononartensHbiM nekperom Wramun Ne 196/2003
(Codice in materia di protezione dei dati personali). 7.2. Lleau, ycrnoBust u mopsaok oOpabOTKM JAHHBIX MOAPOOHO OMUCAHBI B
nokymente «llomntuka xoH(uneHmmansHocTH» (Privacy Policy), pasmemennoM Ha CaiiTe, KOTOPBIH SIBISETCS HEOTHEMIEMOM
yacTbio Hactosied OdepTol.

8. OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH H PASPEIIEHHE CIIOPOB

8.1. 3a HeuCrOMTHEHUE WITH HEHAUIEXKaIllee UCTIOTHEHHE 0053aTeNbCTB Mo HacToseMy JJoroBopy CTOPOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTD B
COOTBETCTBUH C JICHCTBYIONINM 3aKOHOAATeNbCTBOM Mramum. 8.2. McnomHuTens He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 33 TeXHHYECKUE cOOU Ha
CTOpOHE NPOBAi/IePOB MHTEPHETA 3aKa34nKa HIIM HECOBMECTHMOCTB €ro 000py/I0BaHHs C IIPOTPAMMHBIM 00ECTIeYeHUEM MIaT)OPMBI
oOyyenus. 8.3. B ciyuae BO3HMKHOBEHHS CropoB CTOpPOHBI OOS3YIOTCS TNPEANPHHATH MOMBITKY MHPHOTO (JOCYAEOHOrO)
YperyIupoBaHus MyTeM HalpaBlIeHUS MICEMEHHOI mpeTeH3un Ha email Micnonautens. 8.4. B cootBercTBum co cT. 66-bis Codice del
Consumo, ecii 3aKa3uuk sABIAeTCS (QU3MUCCKUM JIMIOM (IOTPEOUTEIEM), UCKIIOUUTEIBHON TEPPUTOPHAIBHON FOPUCIUKIMEH [Is
paspereHus JIObIX CyAeOHbIX criopoB obnanaetr Cya mo MecTy KMTeJbCTBA N AoMuuuis 3akazuuka (Foro del consumatore),
ecIM OHO HaxoAuTcs Ha Teppuropuu Wrammu. Bo Bcex ocTanmbHBIX cioydasx (Ui IOPHAMYECKUX JIHIl MM JIAI, IPOKHBAIOMIUX 3a
npenenamu Vranun) copsl nozasuexat paccMorpenuio B Cyae no mecty perucrpanuu Mcnosnurenst (Mranus).

9. ®OPC-MAXKOP

9.1. CtopoHBI 0CBOOOXKHAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YAaCTHYHOE MM MOJHOE HEHCIIOJIHEHHE 00s3aTelbCTB IO HACTOSIIEMY
JloroBOpy, €CIIH 3TO HEHUCIIONHEHHE SBIIIOCH CIIEACTBHEM 00CTOATEIBCTB Hempeonoanmoit cuibl (Forza Maggiore), Bo3HUKIINX mociie
3akiroueHust Jloropopa B pe3ysbTaTe COOBITHH 4pe3BbIYaHOTrO Xapakrepa (CTUXHIHBbIE OeICTBUs, BOCHHbIE JEHCTBUS, 3a0acTOBKHY,
3aKOHOJaTeIbHBIE aKThI TOCYIapCTBEHHBIX OPraHoB, II00aNbHbIe cOOH B pabote cetn HTEpHET).

10. KOHTAKTBI U PEKBU3UTbI UCIIOJIHUTEJIA

Ditta Individuale Iaroslavskyi Iaroslav



P.IVA: 04777660988

Email: info@studiorum.live

iaroslav.iaroslavskyi@legalmail.it

Web: https://studiorum.live
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CONTRATTO DI OFFERTA AL PUBBLICO

per la prestazione di servizi a titolo oneroso di formazione online per le lingue straniere

Data dell'ultimo aggiornamento: 1° giugno 2026

Luogo di pubblicazione: sito web https:/studiorum.live (di seguito denominato il "Sito")

1. DISPOSIZIONI GENERALI E BASE GIURIDICA

1.1. 1l presente documento costituisce una proposta pubblica ufficiale (offerta al pubblico ai sensi dell'art. 1336 del Codice Civile
italiano) da parte della ditta individuale:

Nome: laroslavskyi laroslav

Partita IVA: 04777660988

Indirizzo e-mail: info@studiorum.live

Attivita professionale (ATECO): 85.59.10 (Scuole e corsi di lingua straniera)

di seguito denominata il "Fornitore", per la prestazione di servizi di formazione online a qualsiasi persona fisica o giuridica che
accetti i termini del presente Contratto (di seguito denominata il ""Cliente").

1.2. Ai sensi dell'art. 1326 del Codice Civile, si considera accettazione incondizionata (accettazione) dei termini della presente offerta
il compimento da parte del Cliente di una qualsiasi delle seguenti azioni:

®  Compilazione del modulo di registrazione sul Sito;
®  Pagamento del corso selezionato (totale o parziale, in conformita con il piano tariffario). Dal momento dell'accettazione, il
Contratto si considera concluso in forma elettronica e acquisisce 'efficacia giuridica di un contratto per adesione.

1.3. Qualora i servizi siano acquistati da una persona fisica per uso personale, a tali rapporti si applicano integralmente le norme del
Decreto Legislativo italiano n. 206/2005 (Codice del Consumo).

1.4. 1l presente contratto ¢ redatto in tre lingue: italiano, russo e inglese.
2. OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1. 1l Fornitore si impegna a fornire, ¢ il Cliente si impegna a pagare ¢ ricevere, servizi a distanza (online) di formazione per le lingue
straniere (di seguito denominati il "Corso" / i "Servizi") in conformita con il programma e la tariffa scelti dal Cliente e presentati sul
Sito.

2.2. La formazione si svolge mediante la concessione dell'accesso alle sezioni riservate del Sito, alla piattaforma didattica (LMS), a
webinar, videolezioni, materiali didattici, nonché attraverso lo svolgimento di lezioni online di gruppo o individuali (a seconda della
tariffa).

3. PREZZO DEI SERVIZI E MODALITA DI PAGAMENTO

3.1. 1l prezzo dei Corsi ¢ indicato sul Sito del Fornitore.

3.2. In conformita con il regime fiscale applicabile al Fornitore in Italia, il prezzo puo includere o meno I'IVA — il calcolo finale e lo
stato fiscale dell'operazione sono visualizzati sulla pagina di pagamento e nella fattura emessa (Fattura Elettronica / Ricevuta).

3.3. 1l pagamento dei servizi viene effettuato sotto forma di pagamento anticipato del 100% o a rate (se previsto dalla tariffa
selezionata) utilizzando i metodi di pagamento integrati nel Sito.

3.4. 11 Fornitore si impegna a inviare al Cliente il documento fiscale (fattura/ricevuta) all'indirizzo e-mail indicato al momento della
registrazione dopo la contabilizzazione del pagamento.

4. DIRITTO DI RECESSO


https://studiorum.live/

Nota importante ai sensi della legislazione italiana (Codice del Consumo): Il consumatore ha il diritto di ripensamento entro 14
giorni. Tuttavia, per i contenuti digitali e i corsi online si applicano regole speciali.

4.1. Ai sensi dell'art. 52 del Codice del Consumo italiano, il Cliente-persona fisica ha il diritto di recedere dal presente Contratto
senza fornire alcuna motivazione entro 14 (quattordici) giorni di calendario dalla data di conclusione del Contratto (accettazione
dell'offerta).

4.2. Eccezione (art. 59, lettera o, del Codice del Consumo): Il Cliente acconsente espressamente al fatto che se l'erogazione dei
Servizi (accesso all'area riservata, videolezioni, materiali didattici) ¢ iniziata entro i suddetti 14 giorni con l'esplicito consenso del
Cliente, il Cliente perde il proprio diritto di recesso dal momento in cui il contenuto digitale ¢ reso completamente disponibile o il
servizio ¢ stato completamente eseguito.

4.3. Per esercitare il diritto di recesso (qualora l'accesso ai materiali non sia stato ancora attivato o il corso non sia iniziato), il Cliente
deve inviare una dichiarazione inequivocabile all'indirizzo e-mail: info@studiorum.live. Il Fornitore provvedera al rimborso dei fondi
entro 14 giorni dal ricevimento della comunicazione.

5. DIRITTI E OBBLIGHI DELLE PARTI

5.1. 11 Fornitore si impegna a:

®  Garantire la fornitura di qualita dei Servizi in conformita con il programma del Corso.
®  Fornire al Cliente l'accesso tecnico alla piattaforma didattica.
®  Notificare eventuali modifiche al calendario (per le lezioni online in diretta) con un preavviso non inferiore a 24 ore.

5.2. 11 Cliente si impegna a:

Fornire dati veritieri al momento della registrazione.
Rispettare il programma di studio e seguire le raccomandazioni dei docenti.
Non copiare, non distribuire, non trasmettere a terzi ¢ non pubblicare i materiali didattici, le videoregistrazioni e i testi

ricevuti durante lo svolgimento del corso.

6. PROPRIETA INTELLETTUALE

6.1. Tutti i diritti d'autore sul programma del Corso, i materiali didattici, i marchi, il design del Sito e della piattaforma Studiorum
appartengono al Fornitore e sono protetti dalla legge italiana sul diritto d'autore (Legge 22 aprile 1941 n. 633).

6.2. Al Cliente viene concessa una licenza personale, non esclusiva e revocabile per l'utilizzo dei materiali del Corso esclusivamente
per scopi di studio personali, senza il diritto de trasferirli a terzi.

7. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (PRIVACY)

7.1. 11 trattamento dei dati personali del Cliente ¢ effettuato dal Fornitore in stretta conformita con il Regolamento europeo sulla
protezione dei dati — GDPR (Regolamento UE 2016/679) e con il Decreto Legislativo italiano n. 196/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali).

7.2. Le finalita, i termini e le modalita del trattamento dei dati sono descritti dettagliatamente nel documento "Informativa sulla
Privacy" (Privacy Policy) pubblicato sul Sito, che costituisce parte integrante della presente Offerta.

8. RESPONSABILITA DELLE PARTI E RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

8.1. Per l'inadempimento o l'inesatto adempimento degli obblighi derivanti dal presente Contratto, le Parti sono responsabili in
conformita con la legislazione vigente in Italia.

8.2. Il Fornitore non ¢ responsabile per malfunzionamenti tecnici da parte dei fornitori di servizi internet del Cliente o per
l'incompatibilita delle sue apparecchiature con il software della piattaforma didattica.

8.3. In caso di controversie, le Parti si impegnano a tentare una risoluzione pacifica (stragiudiziale) mediante l'invio di un reclamo
scritto all'indirizzo e-mail del Fornitore.



8.4. Ai sensi dell'art. 66-bis del Codice del Consumo, se il Cliente ¢ una persona fisica (consumatore), la competenza territoriale
esclusiva per la risoluzione di qualsiasi controversia legale spetta al Foro del luogo di residenza o domicilio del Cliente, se situato
nel territorio italiano. In tutti gli altri casi (per persone giuridiche o soggetti residenti al di fuori dell'ltalia), le controversie saranno
devolute al Foro della sede legale del Fornitore (Italia).

9. FORZA MAGGIORE

9.1. Le Parti sono esonerate da responsabilita per il parziale o totale inadempimento degli obblighi derivanti dal presente Contratto
qualora tale inadempimento sia conseguenza di eventi di forza maggiore (Forza Maggiore), sopravvenuti dopo la conclusione del
Contratto a seguito di eventi di natura straordinaria (calamita naturali, azioni belliche, scioperi, atti legislativi delle autorita statali,
guasti globali alla rete Internet).

10. CONTATTI E DATI FISCALI DEL FORNITORE
Ditta Individuale Iaroslavskyi Iaroslav

P.IVA: 04777660988

E-mail: info@studiorum.live
iaroslav.iaroslavskyi@]legalmail.it

Web: https:/studiorum.live
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PUBLIC OFFER AGREEMENT (OFFERTA AL PUBBLICO)

for the provision of paid online foreign language training services

Date of last update: June 1, 2026

Place of publication: website https:/studiorum.live (hereinafter referred to as the "Website")

1. GENERAL PROVISIONS AND LEGAL BASIS

1.1. This document constitutes an official public proposal (public offer in accordance with Art. 1336 of the Italian Civil Code —
Codice Civile) by the sole proprietorship (Ditta Individuale):

Name: laroslavskyi laroslav

VAT Registration Number (Partita IVA): 04777660988

Email address: info@studiorum.live

Professional Activity Code (ATECO): 85.59.10 (Schools and foreign language courses)

hereinafter referred to as the "Contractor" (Fornitore), to provide online training services to any individual or legal entity that
accepts the terms of this Agreement (hereinafter referred to as the "Customer" / Client).

1.2. In accordance with Art. 1326 of the Codice Civile, the unconditional acceptance of the terms of this public offer shall be deemed
to be the execution by the Customer of any of the following actions:

®  Filling out the registration form on the Website;
®  Payment for the selected course (full or partial, in accordance with the chosen tariff plan). From the moment of acceptance,
the Agreement is considered concluded in electronic form and acquires the legal force of an adhesion contract.

1.3. If the services are purchased by an individual for personal use, these relations are fully governed by the norms of Italian
Legislative Decree No. 206/2005 (Consumer Code — Codice del Consumo).

1.4. This agreement is drawn up in three languages: Italian, Russian, and English.

2. SUBJECT OF THE AGREEMENT

2.1. The Contractor undertakes to provide, and the Customer undertakes to pay for and accept, remote (online) foreign language
training services (hereinafter referred to as the "Course" / "Services") in accordance with the program and tariff selected by the
Customer and presented on the Website.

2.2. Training is carried out by providing access to closed sections of the Website, the educational platform (LMS), webinars, video
lessons, and instructional materials, as well as conducting online classes in groups or on an individual basis (depending on the selected
tariff).

3. COST OF SERVICES AND PAYMENT PROCEDURE

3.1. The cost of the Courses is indicated on the Contractor's Website.

3.2. In accordance with the applicable tax regime of the Contractor in Italy, the cost may or may not include VAT (IVA) — the final
calculation and the tax status of the transaction are displayed on the checkout page and in the issued invoice (Fattura Elettronica /
Ricevuta).

3.3. Payment for services is made in the form of 100% advance payment or in installments (if provided for by the selected tariff) using
the payment methods integrated into the Website.

3.4. The Contractor undertakes to send a fiscal document (invoice/receipt) to the Customer at the email address specified during
registration after the payment has been processed.

4. RIGHT OF WITHDRAWAL (DIRITTO DI RECESSO)
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Important note under Italian law (Codice del Consumo): Consumers have the right to change their mind within 14 days. However,
special rules apply to digital content and online courses.

4.1. In accordance with Art. 52 of the Italian Consumer Code (Codice del Consumo), the Customer-individual has the right to
withdraw from this Agreement without giving any reason within 14 (fourteen) calendar days from the date of conclusion of the
Agreement (acceptance of the offer).

4.2. Exception (Art. 59, letter o, Codice del Consumo): The Customer expressly agrees that if the provision of Services (access to
the personal account, video lessons, educational materials) started within the aforementioned 14 days with the explicit consent of the
Customer, the Customer loses their right of withdrawal (diritto di recesso) from the moment the digital content became fully
available or the service was fully performed.

4.3. To exercise the right of withdrawal (if access to the materials has not yet been activated or the course has not started), the
Customer must send an unambiguous statement to the email: info@studiorum.live. The Contractor shall refund the funds within 14
days from the date of receipt of the notification.

5. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

5.1. The Contractor undertakes to:

®  Ensure the high-quality provision of Services in accordance with the Course program.
®  Provide the Customer with technical access to the educational platform.
®  Notify the Customer of any changes in the schedule (for live online lessons) at least 24 hours in advance.

5.2. The Customer undertakes to:

Provide accurate and truthful data upon registration.
Adbhere to the training schedule and follow the recommendations of the instructors.
Not copy, distribute, transfer to third parties, or publish educational materials, video recordings, or texts obtained during

the training.

6. INTELLECTUAL PROPERTY

6.1. All copyrights to the Course program, educational materials, trademarks, Website design, and the Studiorum platform belong to
the Contractor and are protected by the Italian Copyright Law (Legge 22 aprile 1941 n. 633).

6.2. The Customer is granted a personal, non-exclusive, revocable license to use the Course materials solely for personal educational
purposes without the right to transfer them to third parties.

7. PROTECTION OF PERSONAL DATA (PRIVACY)

7.1. The processing of the Customer's personal data is carried out by the Contractor in strict accordance with the European General
Data Protection Regulation — GDPR (Regulation EU 2016/679) and Italian Legislative Decree No. 196/2003 (Codice in materia di
protezione dei dati personali).

7.2. The purposes, conditions, and procedure for data processing are described in detail in the "Privacy Policy" document posted on
the Website, which constitutes an integral part of this Public Offer.

8. LIABILITY OF THE PARTIES AND DISPUTE RESOLUTION

8.1. For non-performance or improper performance of obligations under this Agreement, the Parties shall be held liable in accordance
with the applicable laws of Italy.

8.2. The Contractor is not liable for technical failures on the side of the Customer's internet service providers or incompatibility of the
Customer's equipment with the software of the training platform.

8.3. In the event of disputes, the Parties undertake to attempt a peaceful (out-of-court) settlement by sending a written complaint to the
Contractor's email.



8.4. In accordance with Art. 66-bis of the Codice del Consumo, if the Customer is an individual (consumer), the exclusive territorial
jurisdiction for resolving any legal disputes rests with the Court of the place of residence or domicile of the Customer (Foro del
consumatore), provided it is located within the territory of Italy. In all other cases (for legal entities or persons residing outside Italy),
disputes shall be subject to consideration in the Court of the place of registration of the Contractor (Italy).

9. FORCE MAJEURE

9.1. The Parties shall be released from liability for partial or complete failure to perform obligations under this Agreement if this
failure was the result of circumstances of unpreventable force (Forza Maggiore), arising after the conclusion of the Agreement as a
result of extraordinary events (natural disasters, military actions, strikes, legislative acts of state authorities, global failures of the
Internet network).

10. CONTACTS AND FISCAL DETAILS OF THE CONTRACTOR
Ditta Individuale Iaroslavskyi Iaroslav

P.IVA: 04777660988

Email: info@studiorum.live

iaroslav.iaroslavskyi@legalmail.it

Web: https://studiorum.live
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